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Д Л Я  Н А Б О РА  М АС С Ы  П О Н А Б И Т Ь С Я  5 -7  Р ОЗ Ы Г Р Ы Ш Е Й ,  Д А Л Ь Ш Е  А К Т И В Н О С Т Ь 
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Н А П Р И М Е Р :
ТОЛ Ь КО  Н А Д Е Ж Н Ы Е  Т У Р О П Е РАТО Р Ы ,  П ОД Б О Р  Т У РА 
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ЭТО  П О В Ы Ш А Е Т  Л О Я Л Ь Н О С Т Ь  К Л И Е Н ТО В.  А  Н А  Н Е ГАТ И В Н Ы Е  С О О Б Щ Е Н И Я 
Н Е О Б ХОД И М О  ОТ В Е Ч АТ Ь  Д И П Л О М АТ ИЧ Н О  И  Н А ХОД И Т Ь  КО М П Р О М И С С .



А Н А Л ИЗ  ГРУ П П Ы
В КО НТА К ТЕ
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РЕ КО М Е НД А Ц И И
К  ГРУ П П Е  В КО НТА К ТЕ



Р Е КО М Е Н Д А Ц И И 
К  ГР У П П Е  В КО Н ТА К Т Е

1 .  П Р Е Д Л А ГА Е М  РА З РА Б ОТАТ Ь  М Е Н Ю  ГР У П П Ы .  М Е Н Ю  М ОЖ Е Т  В К Л Ю Ч АТ Ь 
ТА К И Е  РА З Д Е Л Ы ,  К А К :  О  КО М П А Н И И ,  Т У Р Ы  П О  П О П УЛ Я Р Н Ы М  Н А П РА В Л Е Н И Я М
Н А П Р И М Е Р :
«Т У Р Ы  В  Е Г И П Е Т»,  «Т У Р Ы  В  Т У Р Ц И Ю »  И  Т. Д . ,  В С Е  Т У Р Ы ,  КО Н ТА К Т Ы .
Р Е КО М Е Н Д У Е М  ТА К Ж Е  РА З М Е Щ АТ Ь  В  « Ш А П К Е »  Г Р У П П Ы  И Н Ф О Р М А Ц И Ю 
О Б  А К Ц И Я Х  В  П Р Е Д П РА З Д Н ИЧ Н Ы Е  /  П РА З Д Н ИЧ Н Ы Е  Д Н И .

2 .  В  РА З Д Е Л  О Б С У Ж Д Е Н И Й  Н Е О Б ХОД И М О  Д О Б А В И Т Ь  РА З Н Ы Е  Т Е М Ы .
Н А П Р И М Е Р :
« ОТ З Ы В Ы »,  « В О П Р О С Ы  И  ОТ В Е Т Ы »,  « А К Ц И И  И  С К И Д К И », 
« Л У Ч Ш Е Е  М Е С ТО  Д Л Я  ОТД Ы Х А »,  « К А К  РА З В Л Е Ч Ь С Я  В  ОТ П УС К Е »  И  Т. Д .



Р Е КО М Е Н Д А Ц И И 
К  ГР У П П Е  В КО Н ТА К Т Е

3 .  Н А  Д А Н Н Ы Й  М О М Е Н Т  В  С О О Б Щ Е С Т В Е  П У Б Л И К У Е ТС Я  И Н Ф О Р М А Ц И Я 
О  КО Н К Р Е Т Н Ы Х  Т У РА Х  И  Ю М О Р И С Т ИЧ Е С К И Е  К А Р Т И Н К И  П Р О  ОТД Ы Х . 

Р Е КО М Е Н Д У Е М ,  П О М И М О  ЭТ И Х  П О С ТО В,  РА З М Е Щ АТ Ь  ТА К Ж Е  И Н Ф О Р М АТ И В Н Ы Е 
П О С Т Ы  С  С О В Е ТА М И  П У Т Е Ш Е С Т В Е Н Н И К А М ,  И Н Ф О Р М А Ц И Е Й  О  К УЛ ЬТ У Р Е 
РА З Л ИЧ Н Ы Х  С Т РА Н А Х  И  О С О Б Е Н Н О С Т Я Х  ОТД Ы Х А  В  Н И Х  И  Т. Д .

Р Е КО М Е Н Д У Е М  ТА К Ж Е  О Б РАТ И Т Ь  О С О Б О Е  В Н И М А Н И Е  Н А  К АЧ Е С Т В О  И З О Б РА -
Ж Е Н И Й  В  П О С ТА Х  П Р О  Т У Р Ы  И  ОТ Е Л И :  В  Н Е КОТО Р Ы Х  И З  Н И Х  И С П ОЛ Ь З У ЮТС Я 
Н Е П Р И В Л Е К АТ Е Л Ь Н Ы Е  Ф ОТО Г РАФ И И  Н И З КО ГО  К АЧ Е С Т В А  ( Н А П Р И М Е Р,  З Д Е С Ь 
H T T P S : / / V K .C O M / L E V E L .T R AV E L? Z= P H OTO -2 9 8 55 3 2 2 _ 3 6 7 8 0 4 4 5 3 % 2 FA L B U M - 
2 9 8 55 3 2 2 _ 0 0 % 2 F R E V  И  З Д Е С Ь  H T T P S : / / V K .C O M / L E V E L .T R AV E L? Z= P H OTO - 
2 9 8 55 3 2 2 _ 3 6 8 51 6 3 70 % 2 FA L B U M -2 9 8 55 3 2 2 _ 0 0 % 2 F R E V ) .

Р Е КО М Е Н Д У Е М  ТА К Ж Е  РА З М Е Щ АТ Ь  И Н Ф О Р М А Ц И Ю  О  КО Н К У Р С А Х ,  П Р О В ОД И М Ы Х
В Н У Т Р И  С О О Б Щ Е С Т В А (  К  П Р И М Е Р У,  С  П Р И З О М  В  В И Д Е  С К И Д К И  Н А  С У М М У 
1 0 0 0  Р У Б Л Е Й ) .  Р Е З УЛ ЬТАТ Ы  КО Н К У Р С О В  О БЯ З АТ Е Л Ь Н О  Д ОЛ Ж Н Ы  Б Ы Т Ь 
О ГЛ А Ш Е Н Ы  Н А  С Т Е Н Е  С О О Б Щ Е С Т В А .



Р Е КО М Е Н Д А Ц И И 
К  ГР У П П Е  В КО Н ТА К Т Е

4 .  Ч АС ТОТА  РА З М Е Щ Е Н И Я  П О С ТО В  –  Д О  3 -Х  РА З  В  С У Т К И 
( У Т Р О М ,  Д Н Е М  И  В Е Ч Е Р О М ) . 

Ж Е Л АТ Е Л Ь Н О  РА З М Е Щ АТ Ь  Н Е  Б ОЛ Ь Ш Е  3 -Х  П О С ТО В  В  С У Т К И ,  П О С КОЛ Ь К У 
Ч АС ТА Я  П У Б Л И К А Ц И Я  М ОЖ Е Т  В Ы З В АТ Ь  Н Е ГАТ И В  С О  С ТО Р О Н Ы  П ОД П И С Ч И КО В.
П О С Т И Н Г  В  О П Р Е Д Е Л Е Н Н О Е  В Р Е М Я  С У ТО К  П О М ОЖ Е Т  У З Н АТ Ь ,  В  К А КО Е  В Р Е М Я 
А УД И ТО Р И Я  Н А И Б ОЛ Е Е  А К Т И В Н А  (О Ц Е Н К А  А К Т И В Н О С Т И  Б УД Е Т  П Р О И З В ОД И Т Ь -
С Я  П О  КОЛ ИЧ Е С Т В У  Л А Й КО В,  Р Е П О С ТО В,  КО М М Е Н ТА Р И Е В ) .



Р Е КО М Е Н Д А Ц И И 
К  ГР У П П Е  В КО Н ТА К Т Е

5 .  РА З Д Е Л  « С С Ы Л К И»  Д ОЛ Ж Е Н  С ОД Е РЖ АТ Ь 
С С Ы Л К И  Н А  О Ф И Ц И А Л Ь Н Ы Й  С А Й Т  КО М П А Н И И  В КО Н ТА К Т Е
И  Н А  Д Р У Г И Е  Г Р У П П Ы /С Т РА Н И Ц Ы  В  С О Ц И А Л Ь Н Ы Х  С Е Т Я Х .
Р Е КО М Е Н Д У Е М  Д О Б А В И Т Ь  В  РА З Д Е Л  С С Ы Л К У  Н А  П Р О Ф И Л Ь 
L E V E L  T R AV E L  В  И Н С ТА Г РА М Е .

6 .  П Р Е Д Л А ГА Е М  С ОЗ Д АТ Ь  В  ГР У П П Е  Ф ОТОА Л Ь Б О М Ы . 
П О  С ТАТ И С Т И К Е ,  Б ОЛ Ь Ш И Н С Т В О  П ОЛ Ь З О В АТ Е Л Е Й  В  Н Е З Н А КО М О Й  Г Р У П П Е
В  П Е Р В У Ю  О Ч Е Р Е Д Ь  П Р О С М АТ Р И В А ЮТ  И  О Ц Е Н И В А ЮТ  И М Е Н Н О  Ф ОТОА Л Ь Б О М Ы . 
В  А Л Ь Б О М А Х  М ОЖ Н О  РА З М Е Щ АТ Ь  Ф ОТО Г РАФ И И  С  А К Ц И Я М И  И  С К И Д К А М И ,
А  ТА К Ж Е  Ф ОТО Г РАФ И И  ОТ  У Ч АС Т Н И КО В  И  П О Б Е Д И Т Е Л Е Й  КО Н К У Р С О В
( Н А П Р И М Е Р,  А Л Ь Б О М  « М О Й  ОТД Ы Х  С  L E V E L  T R AV E L »,  В  КОТО Р О М
У Ч АС Т Н И К И  Б УД У Т  В Ы К Л А Д Ы В АТ Ь  Ф ОТО  И З  С В О И Х  П У Т Е Ш Е С Т В И Й ) .



Р Е КО М Е Н Д А Ц И И 
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7.  А Д М И Н И С Т РА Ц И Я  ГР У П П Ы  Д ОЛ Ж Н А  В Ы П ОЛ Н Я Т Ь  С Л Е Д У Ю Щ И Е  ФУ Н К Ц И И :

-  С Т И М УЛ И Р О В А Н И Е  А К Т И В Н О С Т И  В  ГР У П П Е
В А Ж Н Ы М  П О К А З АТ Е Л Е М  А К Т И В Н О С Т И  В  Г Р У П П Е  М О Г У Т  С Л У Ж И Т Ь  КО Н К У Р С Ы . 
А Д М И Н И С Т РАТО Р  Д ОЛ Ж Е Н  С Т И М УЛ И Р О В АТ Ь  П ОД П И С Ч И КО В  Н А  У Ч АС Т И Е 
И  П О О Щ Р Я Т Ь  И Х  А К Т И В Н О С Т Ь .  К Р О М Е  ТО ГО,  О Н  М ОЖ Е Т  С ОЗ Д А В АТ Ь 
И Н Т Е Р Е С Н Ы Е  Д Л Я  П ОД П И С Ч И КО В  Т Е М Ы ,  А  ТА К Ж Е  У Ч АС Т В О В АТ Ь 
В  И Х  О Б С У Ж Д Е Н И И .

-  Б Ы С Т Р О Е  В З А И М ОД Е Й С Т В И Е  С  П ОД П И С Ч И К А М И
В  Г Р У П П Е  Е С Т Ь  П О С Т Ы  С  КО М М Е Н ТА Р И Я М И ,  Н А  КОТО Р Ы Е  А Д М И -
Н И С Т РА Ц И Я  Н И К А К  Н Е  ОТ В Е Т И Л А  ( К  П Р И М Е Р У,  H T T P S : / / V K .C O M /
L E V E L .T R AV E L? W = WA L L-2 9 8 55 3 2 2 _ 3 7 1 0  И  H T T P S : / / V K .C O M / L E V E L .
T R AV E L? W = WA L L-2 9 8 55 3 2 2 _ 3 70 8  ) .  Р Е КО М Е Н Д У Е ТС Я  ОТ В Е Ч АТ Ь 
Н А  В С Е  КО М М Е Н ТА Р И И  ОТ  П ОД П И С Ч И КО В.  КО М М Е Н ТА Р И И  М О Г У Т 
О С ТА В АТ Ь С Я  Б Е З  ОТ В Е ТА  М А КС И М У М  С У Т К И .



Р Е КО М Е Н Д А Ц И И 
К  ГР У П П Е  В КО Н ТА К Т Е

А Д М И Н И С Т РАТО Р У  Н Е О Б ХОД И М О  О Б Щ АТ Ь С Я  С  П ОД П И С Ч И К А М И  ГР У П П Ы 
В  Ф О Р М АТ Е  «В О П Р О С – ОТ В Е Т». 

О П Т И М А Л Ь Н О Е  В Р Е М Я  ОТ В Е ТА  Н А  В О П Р О С  Д ОЛ Ж Н О  С О С ТА В Л Я Т Ь  ОТ  3 -Х 
Д О  24 -Х  Ч АС О В ;

-  В Л А Д Е Н И Е  И Н Ф О Р М А Ц И Е Й  О  КО М П А Н И И  И  Е Е  П Р ОД У К Ц И И ; 

-  Н Е Й Т РА Л И З А Ц И Я  Н Е ГАТ И В Н Ы Х  ОТ З Ы В О В  И  КО М М Е Н ТА Р И Е В.
А Д М И Н И С Т РАТО Р  Д ОЛ Ж Е Н  П О Н И М АТ Ь  С У Т Ь  Н Е Д О В ОЛ Ь С Т В  С О  С ТО Р О Н Ы  П ОД -
П И С Ч И КО В,  У М Е Т Ь  Б Ы С Т Р О  И  В Е Ж Л И В О  С ГЛ А Ж И В АТ Ь  « О С Т Р Ы Е  У ГЛ Ы »,  П Р Е Д Л А -
ГАТ Ь  РА З Л ИЧ Н Ы Е  В А Р И А Н Т Ы  РА З Р Е Ш Е Н И Я  КО Н ФЛ И К ТА ,  У М Е Т Ь  П Р И В ОД И Т Ь  ХО -
Р О Ш И Е  Д О В ОД Ы  В  П ОЛ Ь З У  КО М П А Н И И ;

ОЗ Н А КО М ЬТ Е С Ь  С О  В С Е М И  Т Р Е Б О В А Н И Я М И 
К  А Д М И Н И С Т РАТО Р У  С О О Б Щ Е С Т В

С К АЧ АТ Ь



Р Е КО М Е Н Д А Ц И И 
К  ГР У П П Е  В КО Н ТА К Т Е

8 .  П Р О В Е Д Е Н И Е  И Н Т Е Р Е С Н Ы Х  КО Н К У Р С О В  В  ГР У П П Е 
С Т И М УЛ И Р У Е Т  А К Т И В Н О С Т Ь  С Р Е Д И  П ОД П И С Ч И КО В,  А  ТА К Ж Е  П ОЗ В ОЛ Я Е Т  Н Е Н А -
В Я З Ч И В О  Б Р Е Н Д И Р О В АТ Ь  А Г Е Н ТС Т В О  L E V E L  T R AV E L  И  Р Е К Л А М И Р О В АТ Ь  Е ГО  УС -
Л У Г И . 

В О В Л Е Ч Е Н Н О С Т Ь  П ОД П И С Ч И КО В  В  У Ч АС Т И Е  М ОЖ Е Т  ГА РА Н Т И Р О В АТ Ь , 
Ч ТО  И Н Ф О Р М А Ц И Я  О  КО М П А Н И И  Б УД Е Т  РАС П Р О С Т РА Н Я Т Ь С Я  П О  Т И П У  « С А РА -
ФА Н Н О ГО »  РА Д И О  ОТ  П ОД П И С Ч И КО В  К  И Х  Д Р У З ЬЯ М ,  Р ОД С Т В Е Н Н И К А М  И  З Н А -
КО М Ы М .
УС Л О В И Я  КО Н К У Р С А  Д ОЛ Ж Н Ы  Б Ы Т Ь  М А КС И М А Л Ь Н О  П Р О С Т Ы  Д Л Я  Е ГО  У Ч АС Т-
Н И КО В  И  Н Е  Д ОЛ Ж Н Ы  Т Р Е Б О В АТ Ь  ОТ  Н И Х  С Л ОЖ Н Ы Х  Д Е Й С Т В И Й .

Н А П Р И М Е Р :
Н Е  Р Е КО М Е Н Д У Е ТС Я  О Р ГА Н И З О В Ы В АТ Ь  КО Н К У Р С ,  П Р И З О М  В  КОТО Р О М  Б УД У Т 
Б О Н УС Н Ы Е  Б А Л Л Ы  Н А  К А Р ТО Ч К У  М Н О ГО. Р У  —  ЭТО  Р Е З КО  С У Ж А Е Т  А УД И ТО Р И Ю 
КО Н К У Р С А  Д О  Т Е Х ,  У  КО ГО  Е С Т Ь  ЭТА  К А Р ТО Ч К А .



А Н А Л ИЗ  С ТРА Н И Ц
В  И НС ТА ГРА М



А Н А Л И З  С Т РА Н И Ц  В  И Н С ТА ГРА М

1 .  В  П О С ТА Х  И С П ОЛ Ь З У ЮТС Я  С Л И Ш КО М  П О П УЛ Я Р Н Ы Е  Х Е Ш Т Е Г И 
( Н А П Р И М Е Р,  # М О С К В А ,  # Н И Ж Н И Й Н О В ГО Р ОД  И  П Р. ) .  И С П ОЛ Ь З О В А Н И Е  П ОД О Б -
Н Ы Х  Х Е Ш Т Е ГО В  П Р И В ОД И Т  К  ТО М У,  Ч ТО  Ф ОТО Г РАФ И И  Н Е Н А Д ОЛ ГО  З А Д Е РЖ И -
В А ЮТС Я  В  В Ы Д АЧ Е  П О И С К А  П О  Х Е Ш Т Е ГА М  И ,  К А К  П РА В И Л О,  О С ТА ЮТС Я 
Н Е З А М Е Ч Е Н Н Ы М И .

2 .  П ОЛ Е  И М Е Н И  А К К А У Н ТА  Н Е  З А П ОЛ Н Е Н О.  Р Е КО М Е Н Д У Е М  З А П ОЛ Н И Т Ь  П ОЛ Е 
С  И С П ОЛ Ь З О В А Н И Е М  П О П УЛ Я Р Н О ГО  П О И С КО В О ГО  З А П Р О С А :  ЭТО  П Р И В Е Д Е Т 
К  ТО М У,  Ч ТО  А К К А У Н Т  Б УД Е Т  В И Д Е Н  В  В Ы Д АЧ Е  П О  ЭТО М У  З А П Р О С У  (« К У П И Т Ь 
Т У Р  О Н Л А Й Н »,  «Т У Р  О Н Л А Й Н »)

3 .  РА З М Е Р  И З О Б РА Ж Е Н И Я  Н А  А В АТА Р К Е  Н Е  С О ОТ В Е ТС Т В У Е Т  Т Р Е Б О В А Н И Я М  К 
Ф О Р М АТ У  А В АТА РА  В  И Н С ТА Г РА М .

4 .  С С Ы Л К И  Н А  С А Й Т  Н Е  С ОД Е РЖ АТ  U T M  М Е ТО К ,  С О ОТ В Е ТС Т В Е Н Н О,  Н Е В ОЗ М ОЖ-
Н О  ОТС Л Е Д И Т Ь ,  Ч ТО  П О С Е Т И Т Е Л Ь  П Р И Ш Е Л  Н А  С А Й Т  С  П Р О Ф И Л Я 
В  И Н С ТА Г РА М Е .



А Н А Л И З  С Т РА Н И Ц  В  И Н С ТА ГРА М

5 .  Н А  С Т РА Н И Ц Е  ОТС У ТС Т В У ЮТ  Ц Е Л Е В Ы Е  КО М М Е Н ТА Р И И  П ОЛ Ь З О В АТ Е Л Е Й

6 .  П О С Т Ы  В Ы ХОД Я Т  Н Е Р Е Г УЛ Я Р Н О  ( 1 2  П О С ТО В  З А  А П Р Е Л Ь ,  4  П О С ТА  З А  М А Й ) . 

7.  В  П О С ТА Х  И С П ОЛ Ь З У ЮТС Я  И З О Б РА Ж Е Н И Я  Н И З КО ГО  К АЧ Е С Т В А .

8 .  В О  М Н О Г И Х  П О С ТА Х  Х Е Ш Т Е Г И  И Д У Т  П Е Р Е Д  Т Е КС ТО М ,  А  Н Е  Н АО Б О Р ОТ.



РЕ КО М Е НД А Ц И И
К  С ТРА Н И Ц Е  В  И НС ТА ГРА М



Р Е КО М Е Н Д А Ц И И 
К  С Т РА Н И Ц Е  В  И Н С ТА ГРА М

1 .  П ОЛ Е  «И М Я»  Н Е О Б ХОД И М О  З А П ОЛ Н И Т Ь  ТА К И М  О Б РА З О М ,  Ч ТО Б Ы  В  П О И С -
К Е  И Н С ТА ГРА М А  Д А Н Н А Я  С Т РА Н И Ц А  Н А ХОД И Л АС Ь  В  В Ы Д АЧ Е  П ОД О Б Н Ы Х  Р Е -
Л Е В А Н Т Н Ы Х  С Т РА Н И Ц . 
Н А П Р И М Е Р :
« К У П И Т Ь  Т У Р Ы  О Н Л А Й Н »  И Л И  «Т У Р Ы  О Н Л А Й Н ».

2 .  А В АТА Р  С Т РА Н И Ц Ы  Д ОЛ Ж Е Н  С ОД Е РЖ АТ Ь  Л О ГОТ И П  И Л И  Ф И Р М Е Н Н У Ю 
С И М В ОЛ И К У. 
Р Е КО М Е Н Д У Е М  П ОД О Б РАТ Ь  К А Р Т И Н К У,  С О ОТ В Е ТС Т В У Ю Щ У Ю  Т Р Е Б О В А Н И Я М
К  А В АТА Р К Е  В  И Н С ТА Г РА М .

3 .  В  О П И С А Н И Е  С Т РА Н И Ц Ы  Р Е КО М Е Н Д У Е М  Д О Б А В И Т Ь  Т Е КС Т  С  П Р И З Ы В О М  К 
Д Е Й С Т В И Ю.  Н А П Р И М Е Р :
« П ОД Б Е Р И Т Е  Т У Р  Н А  С А Й Т Е »,  « З А Б Р О Н И Р У Й Т Е  Т У Р  Н А  С А Й Т Е ».
Р Е КО М Е Н Д У Е М  ТА К Ж Е  Д О Б А В И Т Ь  U T M  М Е Т К У  В  С С Ы Л К У,  В Е Д У Щ У Ю 
Н А  С А Й Т  ( ТА К И М  О Б РА З О М ,  М ОЖ Н О  Б УД Е Т  ОТС Л Е Д И Т Ь  П Е Р Е ХОД  Н А  С А Й Т 
С  П Р О Ф И Л Я  В  И Н С ТА Г РА М ) .



Р Е КО М Е Н Д А Ц И И 
К  С Т РА Н И Ц Е  В  И Н С ТА ГРА М

4 .  Н А  Д А Н Н Ы Й  М О М Е Н Т  В  П Р О Ф И Л Е  П У Б Л И К У Е ТС Я  И Н Ф О Р М А Ц И Я  О  Т У РА Х 
И  Ю М О Р И С Т ИЧ Е С К И Е  К А Р Т И Н К И . 

Р Е КО М Е Н Д У Е М  ТА К Ж Е  РА З М Е Щ АТ Ь  К РАТ К И Е  П ОЛ Е З Н Ы Е  З А М Е Т К И  Д Л Я  П У Т Е Ш Е -
С Т В Е Н Н И КО В :  С О В Е Т Ы ,  ФА К Т Ы  О Б  О С О Б Е Н Н О С Т Я Х  К УЛ ЬТ У Р Ы  И  ОТД Ы Х А  В  РА З -
Л ИЧ Н Ы Х  С Т РА Н А Х  И  П Р.

П У Б Л И К У Е М Ы Е  Ф ОТО Г РАФ И И  Д ОЛ Ж Н Ы  Б Ы Т Ь  ХО Р О Ш Е ГО  К АЧ Е С Т В А  (О С О Б Е Н Н О 
ЭТО  К АС А Е ТС Я  Ф ОТО Г РАФ И Й  ОТ Е Л Е Й  И  П Р. , )  П О С КОЛ Ь К У  ЭТО  Н А П Р Я М У Ю 
В Л И Я Е Т  Н А  З А И Н Т Е Р Е С О В А Н Н О С Т Ь  А УД И ТО Р И И  В  П Р Е Д Л ОЖ Е Н И И .

П О  А Н А Л О Г И И  С  Д Р У Г И М И  С О Ц И А Л Ь Н Ы М И  С Е Т Я М И  В  И Н С ТА Г РА М Е 
В А Ж Н О  П Р О В ОД И Т Ь  РА З Л ИЧ Н Ы Е  КО Н К У Р С Ы ,  Р Е З УЛ ЬТАТ Ы  КОТО Р Ы Х 
О БЯ З АТ Е Л Ь Н О  Д ОЛ Ж Н Ы  Б Ы Т Ь  О С В Е Щ Е Н Ы  Н А  С Т РА Н И Ц Е .



Р Е КО М Е Н Д А Ц И И 
К  С Т РА Н И Ц Е  В  И Н С ТА ГРА М

5 .  Р Е КО М Е Н Д У Е М  В С Е ГД А  РА З М Е Щ АТ Ь  Х Е Ш Т Е ГИ  П О С Л Е  Т Е КС ТА  В  П О С Т Е . 

Е С Л И  Ч И ТАТ Е Л Ь  В  П Е Р В У Ю  О Ч Е Р Е Д Ь  В И Д И Т  ОД Н И  Х Е Ш Т Е Г И ,  О Н  Н Е  П О Й М Е Т 
С У Т И  П О С ТА  И ,  В Е Р О Я Т Н Е Е  В С Е ГО,  Д А Ж Е  Н Е  Д ОЛ И С ТА Е Т  Д О  С А М О ГО  О П И С А -
Н И Я .

П О С Т Ы  Д ОЛ Ж Н Ы  С ОД Е РЖ АТ Ь  О Ф И Ц И А Л Ь Н Ы Й  Х Е Ш Т Е Г  КО М П А Н И И  ( Н А П Р И М Е Р, 
# L E V E LT R AV E L ) ,  П О С КОЛ Ь К У  ЭТО  В Л И Я Е Т  Н А  У З Н А В А Е М О С Т Ь  Б Р Е Н Д А  В  Д А Л Ь -
Н Е Й Ш Е М  И  В ОЗ М ОЖ Н О С Т Ь  Б Ы С Т Р О ГО  П О И С К А  В  И Н С ТА Г РА М Е .

ТА К Ж Е  Н Е О Б ХОД И М О  И С П ОЛ Ь З О В АТ Ь  Х Е Ш Т Е Г И ,  ОТ В Е Ч А Ю Щ И Е 
З А П Р О С А М  Ц Е Л Е В О Й  А УД И ТО Р И И .
Н А П Р И М Е Р :
# Т У Р Ы О Н Л А Й Н ,  # К У П И Т ЬТ У Р  # О Н Л А Й Н Т У Р, 
# Т У Р И З М О С К В Ы ,  # М О С К В А Х У Р ГА Д А  И  Т. Д . ) .

Н О  П О П УЛ Я Р Н Ы Е  Х Е Ш Т Е Г И  Т И П А  # Т У Р Ы ,  # П У Т Е Ш Е С Т В И Я ,  # ОТД Ы Х  И  Т. Д .  И С -
П ОЛ Ь З О В АТ Ь  Н Е  С Л Е Д У Е Т,  П О С КОЛ Ь К У  У Н И К А Л Ь Н О С Т Ь  ЭТО ГО  Х Е Ш Т Е ГА  С Л И Ш -
КО М  М А Л А  И  Н А Ш И  П О С Т Ы  Б УД У Т  О Ч Е Н Ь  Б Ы С Т Р О  П О К И Д АТ Ь  П Е Р В Ы Е  С Т Р О К И 
Л Е Н Т Ы .



Р Е КО М Е Н Д А Ц И И 
К  С Т РА Н И Ц Е  В  И Н С ТА ГРА М

6 .  Ч АС ТОТА  РА З М Е Щ Е Н И Я  П О С ТО В  –  Д О  3 -Х  РА З  В  С У Т К И 
( У Т Р О М ,  Д Н Е М  И  В Е Ч Е Р О М ) .

Ж Е Л АТ Е Л Ь Н О  РА З М Е Щ АТ Ь  Н Е  Б ОЛ Ь Ш Е  3 -Х  П О С ТО В  В  С У Т К И ,  П О С КОЛ Ь К У 
Ч АС ТА Я  П У Б Л И К А Ц И Я  М ОЖ Е Т  В Ы З В АТ Ь  Н Е ГАТ И В  С О  С ТО Р О Н Ы  П ОД П И С Ч И КО В. 
П О С Т И Н Г  В  О П Р Е Д Е Л Е Н Н О Е  В Р Е М Я  С У ТО К  П О М ОЖ Е Т  У З Н АТ Ь ,  В  К А КО Е  В Р Е М Я 
А УД И ТО Р И Я  Н А И Б ОЛ Е Е  А К Т И В Н А  (О Ц Е Н К А  А К Т И В Н О С Т И  П Р О И З В ОД И ТС Я
П О  КОЛ ИЧ Е С Т В У  Л А Й КО В,  Р Е П О С ТО В,  КО М М Е Н ТА Р И Е В ) .



Р Е КО М Е Н Д А Ц И И 
К  С Т РА Н И Ц Е  В  И Н С ТА ГРА М

7.  А Д М И Н И С Т РА Ц И Я  ГР У П П Ы  Д ОЛ Ж Н А  В Ы П ОЛ Н Я Т Ь  С Л Е Д У Ю Щ И Е  ФУ Н К Ц И И :

-  Б Ы С Т Р О Е  В З А И М ОД Е Й С Т В И Е  С  П ОД П И С Ч И К А М И .
ОТ В Е Т Ы  П ОД П И С Ч И К А М  Н А  КО М М Е Н ТА Р И И  К  Ф ОТО Г РАФ И Я М .  О П Т И М А Л Ь Н О Е 
В Р Е М Я  ОТ В Е ТА  Н А  В О П Р О С  Д ОЛ Ж Н О  С О С ТА В Л Я Т Ь  ОТ  3 -Х  Д О  24 -Х  Ч АС О В ;

-  В Л А Д Е Н И Е  И Н Ф О Р М А Ц И Е Й  О  КО М П А Н И И  И  Е Е  П Р ОД У К Ц И И ;

-  Н Е Й Т РА Л И З А Ц И Я  Н Е ГАТ И В Н Ы Х  ОТ З Ы В О В  И  КО М М Е Н ТА Р И Е В.
А Д М И Н И С Т РАТО Р  Д ОЛ Ж Е Н  П О Н И М АТ Ь  С У Т Ь  Н Е Д О В ОЛ Ь С Т В  С О  С ТО Р О Н Ы  П ОД -
П И С Ч И КО В,  У М Е Т Ь  Б Ы С Т Р О  И  В Е Ж Л И В О  С ГЛ А Ж И В АТ Ь  « О С Т Р Ы Е  У ГЛ Ы »,  П Р Е Д Л А -
ГАТ Ь  РА З Л ИЧ Н Ы Е  В А Р И А Н Т Ы  РА З Р Е Ш Е Н И Я  КО Н ФЛ И К ТА ,  У М Е Т Ь  П Р И В ОД И Т Ь  ХО -
Р О Ш И Е  Д О В ОД Ы  В  П ОЛ Ь З У  КО М П А Н И И ; 

-  С Т И М УЛ И Р О В А Н И Е  А К Т И В Н О С И Т И  Н А  С Т РА Н И Ц Е .
В А Ж Н Ы М  П О К А З АТ Е Л Е М  А К Т И В Н О С Т И  М О Г У Т  С Л У Ж И Т Ь  КО Н К У Р С Ы .  А Д М И Н И -
С Т РАТО Р  Д ОЛ Ж Е Н  С Т И М УЛ И Р О В АТ Ь  П ОД П И С Ч И КО В  Н А  У Ч АС Т И Е  И  П О О Щ Р Я Т Ь 
И Х  А К Т И В Н О С Т Ь . 

ОЗ Н А КО М ЬТ Е С Ь  С О  В С Е М И  Т Р Е Б О В А Н И Я М И  К  А Д М И Н И С Т РАТО Р У  С О О Б Щ Е С Т В С К АЧ АТ Ь



Р Е КО М Е Н Д А Ц И И 
К  С Т РА Н И Ц Е  В  И Н С ТА ГРА М

8 .  П Р И В Л Е Ч Е Н И Е  П ОД П И С Ч И КО В  Н А  С Т РА Н И Ц У
Б УД Е Т  О С У Щ Е С Т В Л Я Т Ь С Я  С  П О М О Щ Ь Ю  П Р О В ОД И М Ы Х  КО Н К У Р С О В
(С М .  П У Н К Т  9 ) ,  Р Е КО М Е Н Д А Ц И Й  Л И Д Е Р О В  М Н Е Н И Я  ( Р Е П О С Т Ы  И  П О С Т Ы  С  ОТ З Ы -
В А М И ) ,  П ОД П И С О К  Н А  Ц Е Л Е В У Ю  А УД И ТО Р И Ю  И  Л А Й КО В  Н А  С Т РА Н И Ц А Х  Ц Е Л Е -
В О Й  А УД И ТО Р И И .

Р Е КО М Е Н Д У Е М  С О С ТА В И Т Ь  С П И С О К  Л И Д Е Р О В  М Н Е Н И Я ,  С О  С Т РА Н И Ц  КОТО Р Ы Х 
М ОЖ Н О  Н Е Н А В Я З Ч И В О  Р Е К Л А М И Р О В АТ Ь  УС Л У Г И  КО М П А Н И И .  Д Е Й С Т В И Я 
К АС АТ Е Л Ь Н О  П ОД П И С О К ,  Л А Й КО В,  КО М М Е Н ТА Р И Е В  И  Р Е П О С ТО В  В  И Н С ТА Г РА М Е 
О Г РА Н ИЧ Е Н Ы ,  Т. Е .  Н Е  Б ОЛ Е Е  1  0 0 0  ОД И Н А КО В Ы Х  Д Е Й С Т В И Й  В  С У Т К И .



Р Е КО М Е Н Д А Ц И И 
К  С Т РА Н И Ц Е  В  И Н С ТА ГРА М

9 .  П Р О В Е Д Е Н И Е  И Н Т Е Р Е С Н Ы Х  КО Н К У Р С О В  Н А  С Т РА Н И Ц Е  В  И Н С ТА ГРА М Е 
С Т И М УЛ И Р У Е Т  А К Т И В Н О С Т Ь  С Р Е Д И  П ОД П И С Ч И КО В,  А  ТА К Ж Е  П ОЗ В ОЛ Я Е Т 
Н Е Н А В Я З Ч И В О  Б Р Е Н Д И Р О В АТ Ь  КО М П А Н И Ю  L E V E L  T R AV E L  И  Р Е К Л А М И Р О В АТ Ь
Е Е  УС Л У Г И .  В О В Л Е Ч Е Н Н О С Т Ь  П ОД П И С Ч И КО В  В  У Ч АС Т И Е  М ОЖ Е Т  ГА РА Н Т И Р О -
В АТ Ь ,  Ч ТО  И Н Ф О Р М А Ц И Я  О  КО М П А Н И И  Б УД Е Т  РАС П Р О С Т РА Н Я Т Ь С Я  П О  Т И П У 
« С А РАФА Н Н О ГО »  РА Д И О  ОТ  П ОД П И С Ч И КО В  К  И Х  Д Р У З ЬЯ М ,  Р ОД С Т В Е Н Н И К А М
И  З Н А КО М Ы М .

Р Е КО М Е Н Д У Е М  В С Е Х  К Л И Е Н ТО В  П Р И  П ОД Т В Е РЖ Д Е Н И И  Б Р О Н И Р О В А Н И Я  Т У РА 
И Н Ф О Р М И Р О В АТ Ь  О  В ОЗ М ОЖ Н О С Т И  У Ч АС Т В О В АТ Ь  В  КО Н К У Р С Е  В  И Н С ТА Г РА М
С  П Р И З О М  В  В И Д Е  С К И Д К И  В  РА З М Е Р Е  1 0 0 0  Р У Б Л Е Й  Н А  С Л Е Д У Ю Щ И Й  Т У Р.

Ч ТО Б Ы  У Ч АС Т В О В АТ Ь  В  Р ОЗ Ы Г Р Ы Ш Е ,  К Л И Е Н Т  Д ОЛ Ж Е Н  В Ы Л ОЖ И Т Ь  Ф ОТО
В  И Н С ТА Г РА М ,  П О С ТА В И В  Х Е Ш Т Е Г  # L E V E LT R AV E L  И  ОТ М Е Т И В  П Р О Ф И Л Ь  L E V E L .
T R AV E L  Н А  Ф ОТО.  К А Ж Д Ы Й  М Е С Я Ц  М ОЖ Н О  В Ы Б И РАТ Ь  Л У Ч Ш Е Е  Ф ОТО  И  Н А Г РА -
Ж Д АТ Ь  П О Б Е Д И Т Е Л Я  С К И Д КО Й .



А Н А Л ИЗ  С ТРА Н И Ц Ы
Н А  FAC E B O O K



А Н А Л И З  С Т РА Н И Ц Ы  Н А  FAC E B O O K

1 .  С С Ы Л К А  Н А  С А Й Т  Н Е  С ОД Е РЖ И Т  U T M - М Е Т К И ,  С Л Е Д О В АТ Е Л Ь Н О, 
Н Е В ОЗ М ОЖ Н О  ОТС Л Е Д И Т Ь ,  С  К А КО Й  КО Н К Р Е Т Н О  С Т РА Н И Ц Ы 
П Р О И З В Е Д Е Н  П Е Р Е ХОД .

2 .  Н А  С Т РА Н И Ц Е  Е С Т Ь  В ОЗ М ОЖ Н О С Т Ь  О С ТА В И Т Ь  ОТ З Ы В, 
Б ОЛ Ь Ш И Н С Т В О  ОТ З Ы В О В  С  О Ц Е Н КО Й  « 5 »

3 .  М А Л Е Н Ь КО Е  КОЛ ИЧ Е С Т В О  ОТ З Ы В О В —  В С Е ГО  9 .

4 .  В  П О С ТА Х  И С П ОЛ Ь З У ЮТС Я  Б Р Е Н Д И Р О В А Н Н Ы Е  И З О Б РА Ж Е Н И Я  С  Л О ГОТ И П О М 
И У З Н А В А Е М Ы М И  Ф И Р М Е Н Н Ы М И  Ц В Е ТА М И

5 .  П Р И Л ОЖ Е Н И Е ,  И Н Т Е Г Р И Р О В А Н Н О Е  В  С Т РА Н И Ц У, 
ФУ Н К Ц И О Н И Р У Е Т  КО Р Р Е К Т Н О



РЕ КО М Е НД А Ц И И
К  С ТРА Н И Ц Е  Н А  FAC E B O O K



Р Е КО М Е Н Д А Ц И И 
К  С Т РА Н И Ц Е  Н А  FAC E B O O K

1 .  Н А  Д А Н Н Ы Й  М О М Е Н Т  В  С О О Б Щ Е С Т В Е  П У Б Л И К У Е ТС Я  И Н Ф О Р М А Ц И Я  О  КО Н -
К Р Е Т Н Ы Х  Т У РА Х  И  Ю М О Р И С Т ИЧ Е С К И Е  К А Р Т И Н К И  П Р О  ОТД Ы Х . 
Р Е КО М Е Н Д У Е М ,  П О М И М О  ЭТ И Х  П О С ТО В,  РА З М Е Щ АТ Ь  ТА К Ж Е  И Н Ф О Р М АТ И В Н Ы Е 
П О С Т Ы  С  С О В Е ТА М И  П У Т Е Ш Е С Т В Е Н Н И К А М ,  И Н Ф О Р М А Ц И Е Й  О  К УЛ ЬТ У Р Е  РА З -
Л ИЧ Н Ы Х  С Т РА Н А Х  И  О С О Б Е Н Н О С Т Я Х  ОТД Ы Х А  В  Н И Х  И  Т. Д .

2 .  Р Е КО М Е Н Д У Е М  Д О Б А В И Т Ь  К Н О П К У  С  П Р И З Ы В О М  К  Д Е Й С Т В И Ю
« З А Б Р О Н И Р О В АТ Ь  С Е ЙЧ АС »,  А  ТА К Ж Е  В М Е С ТО  С У Щ Е С Т В У Ю Щ Е Й  В К Л А Д К И 
« Ф ОТО »  РА З М Е С Т И Т Ь  В К Л А Д К У  « П ОД О Б РАТ Ь  Т У Р ».

3 .  Ч АС ТОТА  РА З М Е Щ Е Н И Я  П О С ТО В  –  Д О  3 -Х  РА З  В  С У Т К И 
( У Т Р О М ,  Д Н Е М  И  В Е Ч Е Р О М ) .
Ж Е Л АТ Е Л Ь Н О  РА З М Е Щ АТ Ь  Н Е  Б ОЛ Ь Ш Е  3 -Х  П О С ТО В  В  С У Т К И ,  П О С КОЛ Ь К У 
Ч АС ТА Я  П У Б Л И К А Ц И Я  М ОЖ Е Т  В Ы З В АТ Ь  Н Е ГАТ И В  С О  С ТО Р О Н Ы  П ОД П И С Ч И КО В. 
П О С Т И Н Г  В  О П Р Е Д Е Л Е Н Н О Е  В Р Е М Я  С У ТО К  П О М ОЖ Е Т  У З Н АТ Ь ,  В  К А КО Е  В Р Е М Я 
А УД И ТО Р И Я  Н А И Б ОЛ Е Е  А К Т И В Н А  (О Ц Е Н К А  А К Т И В Н О С Т И  П Р О И С ХОД И Т 
П О  КОЛ ИЧ Е С Т В У  Л А Й КО В,  Р Е П О С ТО В,  КО М М Е Н ТА Р И Е В ) .



Р Е КО М Е Н Д А Ц И И 
К  С Т РА Н И Ц Е  Н А  FAC E B O O K

4 .  А Д М И Н И С Т РА Ц И Я  ГР У П П Ы  Д ОЛ Ж Н А  В Ы П ОЛ Н Я Т Ь  С Л Е Д У Ю Щ И Е  ФУ Н К Ц И И :

-  С Т И М УЛ И Р О В А Н И Е  А К Т И В Н О С Т И  В  ГР У П П Е
В А Ж Н Ы М  П О К А З АТ Е Л Е М  А К Т И В Н О С Т И  В  Г Р У П П Е  М О Г У Т  С Л У Ж И Т Ь  КО Н К У Р С Ы . 
А Д М И Н И С Т РАТО Р  Д ОЛ Ж Е Н  С Т И М УЛ И Р О В АТ Ь  П ОД П И С Ч И КО В  Н А  У Ч АС Т И Е  И  П О -
О Щ Р Я Т Ь  И Х  А К Т И В Н О С Т Ь .  К Р О М Е  ТО ГО,  О Н  М ОЖ Е Т  С ОЗ Д А В АТ Ь  И Н Т Е Р Е С Н Ы Е 
Д Л Я  П ОД П И С Ч И КО В  Т Е М Ы ,  А  ТА К Ж Е  У Ч АС Т В О В АТ Ь  В  И Х  О Б С У Ж Д Е Н И И .

-  Б Ы С Т Р О Е  В З А И М ОД Е Й С Т В И Е  С  П ОД П И С Ч И К А М И
Р Е КО М Е Н Д У Е ТС Я  ОТ В Е Ч АТ Ь  Н А  В С Е  КО М М Е Н ТА Р И И  ОТ  П ОД П И С Ч И КО В.  КО М М Е Н -
ТА Р И И  М О Г У Т  О С ТА В АТ Ь С Я  Б Е З  ОТ В Е ТА  М А КС И М У М  С У Т К И .
А Д М И Н И С Т РАТО Р У  Н Е О Б ХОД И М О  О Б Щ АТ Ь С Я  С  П ОД П И С Ч И К А М И  Г Р У П П Ы  В  Ф О Р -
М АТ Е  « В О П Р О С  –  ОТ В Е Т».  О П Т И М А Л Ь Н О Е  В Р Е М Я  ОТ В Е ТА  Н А  В О П Р О С  Д ОЛ Ж Н О 
С О С ТА В Л Я Т Ь  ОТ  3 -  Х  Д О  24 -Х  Ч АС О В ;

-  В Л А Д Е Н И Е  И Н Ф О Р М А Ц И Е Й  О  КО М П А Н И И  И  Е Е  П Р ОД У К Ц И И ;

-  Н Е Й Т РА Л И З А Ц И Я  Н Е ГАТ И В Н Ы Х  ОТ З Ы В О В  И  КО М М Е Н ТА Р И Е В .
А Д М И Н И С Т РАТО Р  Д ОЛ Ж Е Н  П О Н И М АТ Ь  С У Т Ь  Н Е Д О В ОЛ Ь С Т В  С О  С ТО Р О Н Ы  П ОД -
П И С Ч И КО В,  У М Е Т Ь  Б Ы С Т Р О  И  В Е Ж Л И В О  С ГЛ А Ж И В АТ Ь  « О С Т Р Ы Е  У ГЛ Ы »,  П Р Е Д Л А -
ГАТ Ь  РА З Л ИЧ Н Ы Е  В А Р И А Н Т Ы  РА З Р Е Ш Е Н И Я  КО Н ФЛ И К ТА ,  У М Е Т Ь  П Р И В ОД И Т Ь  ХО -
Р О Ш И Е  Д О В ОД Ы  В  П ОЛ Ь З У  КО М П А Н И И ;

ОЗ Н А КО М ЬТ Е С Ь  С О  В С Е М И  Т Р Е Б О В А Н И Я М И  К  А Д М И Н И С Т РАТО Р У  С О О Б Щ Е С Т В С К АЧ АТ Ь



Р Е КО М Е Н Д А Ц И И 
К  С Т РА Н И Ц Е  Н А  FAC E B O O K

5 .  Р Е КО М Е Н Д У Е М  Д О Б А В И Т Ь  Ф ОТОА Л Ь Б О М Ы . 
В  А Л Ь Б О М А Х  М ОЖ Н О  РА З М Е Щ АТ Ь  Ф ОТО Г РАФ И И  С  А К Ц И Я М И  И  С К И Д К А М И , 
А  ТА К Ж Е  Ф ОТО Г РАФ И И  ОТ  У Ч АС Т Н И КО В  И  П О Б Е Д И Т Е Л Е Й  КО Н К У Р С О В.
Н А П Р И М Е Р :
А Л Ь Б О М  « М О Й  ОТД Ы Х  С  L E V E L  T R AV E L »,  В  КОТО Р О М  У Ч АС Т Н И К И 
Б УД У Т  В Ы К Л А Д Ы В АТ Ь  Ф ОТО  И З  С В О И Х  П У Т Е Ш Е С Т В И Й .

6 .  П Р О В Е Д Е Н И Е  И Н Т Е Р Е С Н Ы Х  КО Н К У Р С О В  В  ГР У П П Е  С Т И М УЛ И Р У Е Т  А К Т И В -
Н О С Т Ь  С Р Е Д И  П ОД П И С Ч И КО В ,  А  ТА К Ж Е  П ОЗ В ОЛ Я Е Т  Н Е Н А В Я З Ч И В О  Б Р Е Н Д И -
Р О В АТ Ь  А Г Е Н ТС Т В О  L E V E L  T R AV E L  И  Р Е К Л А М И Р О В АТ Ь  Е ГО  УС Л У Г И .  В О В Л Е Ч Е Н -
Н О С Т Ь  П ОД П И С Ч И КО В  В  У Ч АС Т И Е  М ОЖ Е Т  ГА РА Н Т И Р О В АТ Ь ,  Ч ТО  И Н Ф О Р М А Ц И Я 
О  КО М П А Н И И  Б УД Е Т  РАС П Р О С Т РА Н Я Т Ь С Я  П О  Т И П У  « С А РАФА Н Н О ГО »  РА Д И О 
ОТ  П ОД П И С Ч И КО В  К  И Х  Д Р У З ЬЯ М ,  Р ОД С Т В Е Н Н И К А М  И  З Н А КО М Ы М .  УС Л О В И Я 
КО Н К У Р С А  Д ОЛ Ж Н Ы  Б Ы Т Ь  М А КС И М А Л Ь Н О  П Р О С Т Ы  Д Л Я  Е ГО  У Ч АС Т Н И КО В  И  Н Е 
Д ОЛ Ж Н Ы  Т Р Е Б О В АТ Ь  ОТ  Н И Х  Л И Ш Н И Х  Д Е Й С Т В И Й .

Н А П Р И М Е Р :
Н Е  Р Е КО М Е Н Д У Е ТС Я  О Р ГА Н И З О В Ы В АТ Ь  КО Н К У Р С ,  П Р И З О М  В  КОТО Р О М  Б УД У Т 
Б О Н УС Н Ы Е  Б А Л Л Ы  Н А  К А Р ТО Ч К У  М Н О ГО. Р У B  —  ЭТО  Р Е З КО  С У Ж А Е Т  А УД И ТО -
Р И Ю  КО Н К У Р С А  Д О  Т Е Х ,  У  КО ГО  Е С Т Ь  ЭТА  К А Р ТО Ч К А .



Р Е КО М Е Н Д А Ц И И 
К  С Т РА Н И Ц Е  Н А  FAC E B O O K

7.  П Р И В Л Е Ч Е Н И Е  П ОД П И С Ч И КО В  В  С О О Б Щ Е С Т В О
Б УД Е Т  О С У Щ Е С Т В Л Я Т Ь С Я  П О С Р Е Д С Т В О М  ТА Р Г Е Т И Р О В А Н Н О Й  Р Е К Л А М Ы , 
А  ТА К Ж Е  С  П О М О Щ Ь Ю  П Р О В ОД И М Ы Х  Н А  С Т РА Н И Ц Е  КО Н К У Р С О В.



А Н А Л ИЗ  И  РЕ КО М Е НД А Ц И И
К  С ТРА Н И Ц Е  T W IT TE R



А Н А Л И З  И  Р Е КО М Е Н Д А Ц И И 
К  С Т РА Н И Ц Е  T W I T T E R

1 .  С О ОТ Н О Ш Е Н И Е  Ч И ТАТ Е Л Е Й  К  Ч И ТА Е М Ы М  П Р И М Е Р Н О Е  2  К  1

2 .  А УД И ТО Р И Я  С Т РА Н И Ц Ы  Н Е А К Т И В Н А ,  ОТС У ТС Т В У ЮТ  Р Е Т В И Т Ы  И  КО М М Е Н ТА -
Р И И

3 .  Т Е КС Т  В  П О С ТА Х  Ч АС ТО  О Б О Р В А Н .  Р Е КО М Е Н Д У Е ТС Я  С Т Р О И Т Ь  П О С Т  ТА К И М 
О Б РА З О М ,  Ч ТО Б Ы  С У Т Ь  ОТ РА Ж А Л АС Ь  П ОЛ Н О С Т Ь Ю  В  С А М О М  Т В И Т Е .

4 .  Р Е КО М Е Н Д У Е М  В  Т В И ТА Х  РА З М Е Щ АТ Ь  И Н Ф О Р М А Ц И Ю  О  ГО Р Я Щ И Х  Т У РА Х  И 
В Е С Т И  Н А  С А Й Т(С С Ы Л К А  Д ОЛ Ж Н А  С ОД Е РЖ АТ Ь  U T M  М Е Т К И ) ,  А  ТА К Ж Е  А Н О Н С И -
Р О В АТ Ь  З А М Е Т К И  С  П ОЛ Е З Н Ы М И  С О В Е ТА М И  Д Л Я  П У Т Е Ш Е С Т В Е Н Н И КО В  И  П Р О -
Ч Е Й  И Н Ф О Р М А Ц И Е Й  О  С Т РА Н А Х  И  П У Т Е Ш Е С Т В И Я Х ( В Е С Т И  В  Г Р У П П У  В К  Н А  С О -
ОТ В Е ТС Т В У Ю Щ И Й  П О С Т ) . 

5 .  У В Е Л ИЧ Е Н И Е  КОЛ ИЧ Е С Т В А  П ОД П И С Ч И КО В  Б УД Е Т  О Б Е С П Е Ч И В АТ Ь С Я  З А  С Ч Е Т 
П ОД П И С О К  Н А  Ц Е Л Е В У Ю  А УД И ТО Р И Ю.



А Н А Л И З  И  Р Е КО М Е Н Д А Ц И И 
К  С Т РА Н И Ц Е  T W I T T E R

6 .  Р Е КО М Е Н Д У Е М А Я  Ч АС ТОТА  РА З М Е Щ Е Н И Я  Т В И ТО В  –  Д О  3 -Х  РА З  В  С У Т К И 
( У Т Р О М ,  Д Н Е М  И  В Е Ч Е Р О М ) .
Ж Е Л АТ Е Л Ь Н О  РА З М Е Щ АТ Ь  Н Е  Б ОЛ Ь Ш Е  3 -Х  Т В И ТО В  В  В  С У Т К И ,  П О С КОЛ Ь К У 
Ч АС ТА Я  П У Б Л И К А Ц И Я  М ОЖ Е Т  В Ы З В АТ Ь  Н Е ГАТ И В  С О  С ТО Р О Н Ы  П ОД П И С Ч И КО В. 
П О С Т И Н Г  В  О П Р Е Д Е Л Е Н Н О Е  В Р Е М Я  С У ТО К  П О М ОЖ Е Т  У З Н АТ Ь ,  В  К А КО Е  В Р Е М Я 
А УД И ТО Р И Я  Н А И Б ОЛ Е Е  А К Т И В Н А  (О Ц Е Н К А  А К Т И В Н О С Т И  П Р О И С ХОД И Т 
П О  КОЛ ИЧ Е С Т В У  Р Е Т В И ТО В  И  Д О Б А В Л Е Н И Й  В  И З Б РА Н Н О Е ) .



ТА РГЕТИ Р О ВА Н Н А Я  РЕ К Л А М А
В  В КО НТА К ТЕ



ТА Р ГЕ Т И Р О В А Н Н А Я  Р Е К Л А М А
В О  В КО Н ТА К Т Е

Ц Е Л Е В А Я  А УД И ТО Р И Я

•  Ж Е Н Щ И Н Ы  И  М У Ж Ч И Н Ы  ОТ  1 8  Л Е Т; 
•  Г Е О  ( М О С К В А ) ;
•  П ОЛ Ь З О В АТ Е Л Е Й  П О  И Н Т Е Р Е С А М  ( А К Т И В Н Ы Й  ОТД Ы Х ,  П У Т Е Ш Е С Т В И Я , 
РА З В Л Е Ч Е Н И Я ,  Ф ОТО Г РАФ И Я ,  У В Л Е Ч Е Н И Я  И  ХО Б Б И  И  Т. Д . ) ;
•  А К Т И В Н Ы Х  П ОД П И С Ч И КО В  С О О Б Щ Е С Т В  П О  Т Е М АТ И К А М :  П У Т Е Ш Е С Т В И Я ,  А К-
Т И В Н Ы Й  ОТД Ы Х ,  РА З В Л Е Ч Е Н И Я ,  А  ТА К Ж Е  У Ч АС Т Н И КО В  О Б С У Ж Д Е Н И Й  В  Д А Н -
Н Ы Х  С О О Б Щ Е С Т В А Х .  ( А К Т И В Н О С Т Ь  О П Р Е Д Е Л Я Е ТС Я  КОЛ ИЧ Е С Т В О М  Л А Й КО В, 
КО М М Е Н ТА Р И Е В ,  Р Е П О С ТО В ) ;
•  П ОД П И С Ч И КО В  С О О Б Щ Е С Т В  КО Н К У Р Е Н ТО В  (О Ф ФЛ А Й Н  Т У РА Г Е Н ТС Т В ) ; 
•  П ОД П И С Ч И КО В  С О О Б Щ Е С Т В  В И З О В Ы Х  Ц Е Н Т Р О В  И  Т. Д .



ТА Р ГЕ Т И Р О В А Н Н А Я  Р Е К Л А М А
В О  В КО Н ТА К Т Е

РА З М Е Щ Е Н Н А Я  ТА Р Г Е Т И Р О В А Н Н А Я  Р Е К Л А М А  В  В К  Н А П РА В Л Е Н А 
Н А  П Р И В Л Е Ч Е Н И Е  А УД И ТО Р И И  Д В У М Я  П У Т Я М И :

А )  П О С Р Е Д С Т В О М  П Р И В Л Е Ч Е Н И Я  П ОД П И С О К  Н А  С О О Б Щ Е С Т В О  В КО Н ТА К Т Е ; 

Б )  С РА З У  Н А  С Т РА Н И Ц Ы  С А Й ТА  ( Н А  С Т РА Н И Ц Ы  КО Н К Р Е Т Н Ы Х  Т У Р О В ) .
О Б А  С П О С О Б А  П Р И В Л Е Ч Е Н И Я ,  В  КО Н Е Ч Н О М  И ТО Г Е , 
Д ОЛ Ж Н Ы  П Р И В Е С Т И  К  О Ф О Р М Л Е Н И Ю  Т У РА .



РЕ К Л А М Н Ы Е  П У Б Л И К А Ц И И
В  ТЕ М АТИЧ Е СК И Х  П А Б Л И К А Х
В КО НТА К ТЕ



Р Е К Л А М Н Ы Е  П У Б Л И К А Ц И И 
В  Т Е М АТ ИЧ Е С К И Х  П А Б Л И К А Х  В КО Н ТА К Т Е

Р Е К Л А М И Р О В АТ Ь  В  С ТО Р О Н Н И Х  П А Б Л И К А Х  М ОЖ Н О  С А М Ы Е  В Ы ГОД Н Ы Е  Т У Р Ы . 
П ОД Б И РАТ Ь С Я  П А Б Л И К И  Б УД У Т  П О  С Л Е Д У Ю Щ И М  П А РА М Е Т РА М :

•  КОЛ ИЧ Е С Т В О  П ОД П И С Ч И КО В  И З  Н А Ш Е ГО  Г Е О 
 Д ОЛ Ж Н О  С О С ТА В Л Я Т Ь  Б ОЛ Е Е  3 0 %) ;

•  КОЛ ИЧ Е С Т В О  П О С Е Щ Е Н И Й  В  Д Е Н Ь 
( Д ОЛ Ж Н О  Б Ы Т Ь  Н Е  М Е Н Е Е  20 0 0  У Н И К А Л Ь Н Ы Х  П О С Е Т И Т Е Л Е Й ) ;

•  П О  П ОЛ У  И  В ОЗ РАС Т У  ( К А КО Й  П ОЛ  И  В ОЗ РАС Т  П Р Е О Б Л А Д А Е Т  В  Г Р У П П Е )
И  Т. Д .



Р Е К Л А М Н Ы Е  П У Б Л И К А Ц И И 
В  Т Е М АТ ИЧ Е С К И Х  П А Б Л И К А Х  В КО Н ТА К Т Е

РА З М Е Щ Е Н Н Ы Е  П О С Т Ы  В  С ТО Р О Н Н И Х  П А Б Л И К А Х  В  В КО Н ТА К Т Е  Н А П РА В Л Е Н Ы 
Н А  П Р И В Л Е Ч Е Н И Е  А УД И ТО Р И И  Д В У М Я  П У Т Я М И :

А )  П О С Р Е Д С Т В О М  П Р И В Л Е Ч Е Н И Я  П ОД П И С О К  Н А  С Т РА Н И Ц У  В КО Н ТА К Т Е ;

Б )  С РА З У  Н А  С Т РА Н И Ц Ы  С А Й ТА  ( Н А  С Т РА Н И Ц Ы  КО Н К Р Е Т Н Ы Х  П Р ОД У К ТО В ) .
О Б А  С П О С О Б А  П Р И В Л Е Ч Е Н И Я ,  В  КО Н Е Ч Н О М  И ТО Г Е , 
Д ОЛ Ж Н Ы  П Р И В Е С Т И  К  О Ф О Р М Л Е Н И Ю  Т У РА . 

Н А П Р И М Е Р :
В  Г Р У П П А Х  В К  М ОЖ Н О  РА З М Е Щ АТ Ь  И Н Ф О Р М А Ц И Ю  О  КО Н К У Р С А Х ,  П Р О В ОД И -
М Ы Х  В Н У Т Р И  Н А Ш Е ГО  С О О Б Щ Е С Т В А .  П Р И З О М  М ОЖ Е Т  Б Ы Т Ь  С К И Д К А  Н А  ОТД Ы Х 
В  20 % .
УС Л О В И Я  КО Н К У Р С А  Д ОЛ Ж Н Ы  Б Ы Т Ь  П Р О С Т Ы М И :
-  В С Т У П И Т Ь  В  С О О Б Щ Е С Т В О ;
-  С Д Е Л АТ Ь  Р Е П О С Т  З А П И С И  У  С Е БЯ  Н А  С Т Е Н Е ;

П О Б Е Д И Т Е Л Ь  Б УД Е Т  О П Р Е Д Е Л Е Н  С Л У Ч А Й Н Ы М  О Б РА З О М  С  П О М О Щ Ь Ю  С П Е Ц И -
А Л Ь Н О ГО  П Р И Л ОЖ Е Н И Я .  Р Е З УЛ ЬТАТ Ы  КО Н К У Р С А  О БЯ З АТ Е Л Ь Н О  Н У Ж Н О  ОЗ В У-
Ч И Т Ь  В  Г Р У П П Е .



ТА РГЕТИ Р О ВА Н Н А Я  РЕ К Л А М А
В  FAC E B O O K



ТА Р ГЕ Т И Р О В А Н Н А Я  Р Е К Л А М А
В  FAC E B O O K

Ц Е Л Е В А Я  А УД И ТО Р И Я :

•  Ж Е Н Щ И Н Ы  И  М У Ж Ч И Н Ы 
•  В ОЗ РАС Т  –  ОТ  1 8  Л Е Т
•  Г Е О  –  М О С К В А
•  И Н Т Е Р Е С Ы :  П У Т Е Ш Е С Т В И Я ,  Т У Р И З М ,  А К Т И В Н Ы Й  ОТД Ы Х , 
РА З В Л Е Ч Е Н И Я ,  Ф ОТО Г РАФ И Я  И  Т. Д .

РА З М Е Щ Е Н Н А Я  ТА Р Г Е Т И Р О В А Н Н А Я  Р Е К Л А М А  В  Ф Е Й С Б У К Е 
Н А П РА В Л Е Н А  Н А  П Р И В Л Е Ч Е Н И Е  А УД И ТО Р И И  Д В У М Я  П У Т Я М И :

А )  П О С Р Е Д С Т В О М  П Р И В Л Е Ч Е Н И Я  П ОД П И С О К  Н А  С Т РА Н И Ц У  Ф Е Й С Б У К А ; 

Б )  С РА З У  Н А  С Т РА Н И Ц Ы  С А Й ТА  ( Н А  С Т РА Н И Ц Ы  КО Н К Р Е Т Н Ы Х  Т У Р О В ) .
О Б А  С П О С О Б А  П Р И В Л Е Ч Е Н И Я ,  В  КО Н Е Ч Н О М  И ТО Г Е , 
Д ОЛ Ж Н Ы  П Р И В Е С Т И  К  О Ф О Р М Л Е Н И Ю  Т У РА .



ТА РГЕТИ Р О ВА Н Н А Я  РЕ К Л А М А
В  ОД НО К Л АС СН И К А Х



ТА Р ГЕ Т И Р О В А Н Н А Я  Р Е К Л А М А
В  ОД Н О К Л АС С Н И К А Х

Ц Е Л Е В А Я  А УД И ТО Р И Я :

•  Ж Е Н Щ И Н Ы  И  М У Ж Ч И Н Ы
•  В ОЗ РАС Т  -  ОТ  1 8  Л Е Т
•  Г Е О  –  М О С К В А .
•  И Н Т Е Р Е С Ы  ( П У Т Е Ш Е С Т В И Я ,  Т У Р И З М ,  А К Т И В Н Ы Й  ОТД Ы Х ,  Ф ОТО Г РАФ И Я ,  И  Т. Д . )
•  П ОД П И С Ч И К И  Г Р У П П  П О  Т Е М АТ И К А М :  П У Т Е Ш Е С Т В И Я ,  А К Т И В Н Ы Й  ОТД Ы Х , 
РА З В Л Е Ч Е Н И Я  И  Т. П .

РА З М Е Щ Е Н Н А Я  ТА Р Г Е Т И Р О В А Н Н А Я  Р Е К Л А М А  В  ОД Н О К Л АС С Н И К А Х 
Н А П РА В Л Е Н А  Н А  П Р И В Л Е Ч Е Н И Е  К Л И Е Н ТО В  С РА З У  Н А  С А Й Т 
( Н А  КО Н К Р Е Т Н Ы Е  С Т РА Н И Ц Ы  Т У Р О В ) .



П О В ЕД Е НЧ Е СК И Е  ТЕ Х НОЛО ГИ И .
РЕ М А РК ЕТИ Н Г



П О В Е Д Е НЧ Е С К И Е  Т Е Х Н ОЛ О ГИ И .
Р Е М А Р К Е Т И Н Г

Р Е М А Р К Е Т И Н Г  Я В Л Я Е ТС Я  С А М Ы М  Э Ф Ф Е К Т И В Н Ы М  И Н С Т Р У М Е Н ТО М  В ОЗ Д Е Й -
С Т В И Я  Н А  А УД И ТО Р И Ю,  П О С КОЛ Ь К У  О Н  П ОЗ В ОЛ Я Е Т  С О В Е Р Ш АТ Ь  П О В ТО Р Н У Ю 
« КО М М У Н И К А Ц И Ю »  С  Л ЮД Ь М И ,  П О С Е Т И В Ш И М И  В А Ш  С А Й Т.  ОТ  КОЛ ИЧ Е С Т В А 
А УД И ТО Р И И  З А В И С И Т  П Р ОД У К Т И В Н О С Т Ь  РА Б ОТ Ы  Д А Н Н О ГО  В И Д А  Р Е К Л А М Ы . 
Е С Л И  К А К И Е -Л И Б О  И С ТО Ч Н И К И  Н Е  О Б Е С П Е Ч АТ  В АС  П Р Я М Ы М И  П Р ОД А Ж А М И , 
Р Е М А Р К Е Т И Н Г  С М ОЖ Е Т  КО М П Е Н С И Р О В АТ Ь  Н Е  О Ч Е Н Ь  УС П Е Ш Н Ы Е  П Р О Е К Т Ы
С  П О М О Щ Ь Ю  О Б Щ Е ГО  КОЛ ИЧ Е С Т В А  Л И Д О В ( З А Я В О К )  И  И Х  С ТО И М О С Т И .

Р Е М А Р К Е Т И Н Г  О Р И Е Н Т И Р О В А Н  Н А :

-  П О С Е Т И Т Е Л Е Й ,  Н Е  О С ТА В И В Ш И Х  З А Я В К У  Н А  В А Ш Е М  С А Й Т Е 
( Т. Е .  ОЗ Н А КО М И Л И С Ь  С П Р Е Д С ТА В Л Е Н Н Ы М И  П Р ОД У К ТА М И , 
Н О  Н Е  П Е Р Е Ш Л И  К  О Ф О Р М Л Е Н И Ю  Т У РА ) ; 

-  Д Л Я  В С Е Х  П О С Е Т И Т Е Л Е Й  П О С А Д О Ч Н О Й  С Т РА Н И Ц Ы .



УС ТРА Н Е Н И Е  Н Е ГАТИ В Н Ы Х  ОТ З Ы ВО В 
Н А  С ТО Р О Н Н И Х  РЕ СУ Р С А Х



УС Т РА Н Е Н И Е  Н Е ГАТ И В Н Ы Х  О Т З Ы В О В
Н А  С Т О Р О Н Н И Х  Р Е С У Р С А Х

РА Б ОТА  С  Н Е ГАТ И В О М  —  ОД Н О  И З  В А Ж Н Е Й Ш И Х  Н А П РА В Л Е Н И Й  В  РА Б ОТ Е  Н А Д 
Р Е П У ТА Ц И Е Й  КО М П А Н И И .  К А К  Б Ы  ТО Ч Н О  И  Г РА М ОТ Н О  Н И  Б Ы Л И  Н АС Т Р О Е Н Ы 
В А Ш И  Р Е К Л А М Н Ы Е  К А М П А Н И И ,  К А К  Б Ы  М Н О ГО  Т Е М АТ ИЧ Е С К И Х  П О Р ТА Л О В  В Ы 
Н И  ОХ В АТ И Л И ,  В Ы  Н И КО ГД А  Н Е  П ОЛ У Ч И Т Е  Н И З К У Ю  С ТО И М О С Т Ь  Л И Д А 
( З А Я В О К / З В О Н КО В ) ,  Е С Л И  В  С Е Т И  П Р О  В АС  Н А П И С А Н О  М Н О ГО 
Н Е ГАТ И В Н Ы Х  ОТ З Ы В О В.

Д Л Я  С ОХ РА Н Е Н И Я  И Л И  УЛ У Ч Ш Е Н И Я  Р Е П У ТА Ц И И  В А Ж Н О  У В Е Л ИЧ И В АТ Ь  КОЛ И -
Ч Е С Т В О  П ОЛ ОЖ И Т Е Л Ь Н Ы Х  ОТ З Ы В О В  О  КО М П А Н И И .  Н А  Т Е Х  П Л О Щ А Д К А Х ,  ГД Е 
У Ж Е  О П У Б Л И КО В А Н Ы  ОТ Р И Ц АТ Е Л Ь Н Ы Е  ОТ З Ы В Ы ,  Н У Ж Н О  РА З М Е Щ АТ Ь  ОТ З Ы В Ы - 
О П Р О В Е РЖ Е Н И Я  И Л И  ОТ В Е Т Ы  ОТ  П Р Е Д С ТА В И Т Е Л Я  О Р ГА Н И З А Ц И И , 
В  З А В И С И М О С Т И  ОТ  С Л ОЖ Н О С Т И  С И Т УА Ц И И .



УС Т РА Н Е Н И Е  Н Е ГАТ И В Н Ы Х  О Т З Ы В О В
Н А  С Т О Р О Н Н И Х  Р Е С У Р С А Х

ОД Н И М  И З  Э Ф Ф Е К Т И В Н Ы Х  С П О С О Б О В  Р Е К Л А М И Р О В А Н И Я  П Р ОД У К ТО В  КО М П А -
Н И И  Я В Л Я Е ТС Я  РА З М Е Щ Е Н И Е  ОТ З Ы В О В  Н А  Т Е М АТ ИЧ Е С К И Х  Ф О Р У М А Х ,  П О С В Я -
Щ Е Н Н Ы М  П У Т Е Ш Е С Т В И Я М ,  КО Н К Р Е Т Н Ы М  С Т РА Н А М  И  И Х  Д О С ТО П Р И М Е Ч АТ Е Л Ь -
Н О С Т Я М ,  А К Т И В Н О М У  ОТД Ы Х У  И  П Р.

И Н Ф О Р М А Ц И Я  И  П ОЛ ОЖ И Т Е Л Ь Н Ы Е  ОТ З Ы В Ы ,  РА З М Е Щ Е Н Н Ы Е  ОТ  Л И Ц А  « К Л И Е Н -
ТО В »  КО М П А Н И И ,  П ОЗ В ОЛ Я Т  СФ О Р М И Р О В АТ Ь  Д О В Е Р И Т Е Л Ь Н О Е  ОТ Н О Ш Е Н И Е
К  L E V E L  T R AV E L ,  Ч ТО  В  Д ОЛ ГО С Р О Ч Н О Й  П Е Р С П Е К Т И В Е  П О В Л И Я Е Т
Н А  Ж Е Л А Н И Е  С ТАТ Ь  К Л И Е Н ТО М  КО М П А Н И И .



ТЕ С ТО В Ы Й  ЗА П УСК



Т Е С Т О В Ы Й  З А П УС К

Д Л Я  П Р О В Е Р К И  Э Ф Ф Е К Т И В Н О С Т И  РА Б ОТ Ы  Р Е К Л А М Ы  П Р Е Д Л А ГА Е М  Е Е  З А П УС К
В  Т Е С ТО В О М  В А Р И А Н Т Е .  В  О С Н О В Н О М  ЭТО  К АС А Е ТС Я  ТА Р Г Е Т И Р О В А Н Н О Й
Р Е К Л А М Ы  И  РА З М Е Щ Е Н И Я  П О С ТО В  В  С ТО Р О Н Н И Х  П А Б Л И К А Х .

П О  И С Т Е Ч Е Н И Ю  Т Е С ТО В О ГО  П Е Р И ОД А  М Ы  С М ОЖ Е М  П Р О В Е С Т И  А Н А Л И З
И  В Ы Я В И Т Ь  Н Е  РА Б ОТА Ю Щ И Е  И С ТО Ч Н И К И ,  А УД И ТО Р И И  И  ОТ К Л Ю Ч И Т Ь  И Х .
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